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II. NHUNG QUY PINH CU THE

Diéu 5. Diéu kién tham gia cau lac bo

1. Ddi tuong tham gia CLB: Tét ca moi nguol dan cu tru trén dia ban
khong phan biét gidi tinh, d6 tudi, trinh dé néu yéu thich van hoéa vin nghe déu
co quyen tham gla CLB. Luc luong nong cot 1a céc nghé nhan c¢6 nhiéu kinh

nghiém trong biéu dién va truyén day van nghé; khuyén khich cac hoc vién méi,
thanh thiéu nién va phu nit tham gia.

2. Nguoi tham gia CLB phai lam don tu nguyén gia nhap CLB va cam két
thuc hién theo Quy ché nay.

3. Tiéu chuén cta mét thanh vién CLB:

-La ngum am hiéu van héa dan tdc, biét tran trong va huéng vé nhitng gia

tri van héa truyén thdng ctia dan toc.

- Vén dong dugc nhiéu nguoi trong cong dong tham gia van hoa van nghé,
bao tén va phat huy cac gia tri di san van hoéa cua dia phuong.

- Co y thuce gilr gin va quang ba di san vdn hoa, van nghé cta cong dong
minh dén véi déng déao quan ching.

- C6 y thire td chire ky luat, khong gdy mét doan két ndi bo.
Piéu 6. Co cau td chire
Ban chii nhiém cia CLB gdm:

- Chu nhiém CLB (phu trach chung): La nghé nhén gioi, c6 uy tin trong
cong dong;

Chu nhiém CLB lam viéc theo su phan céng cta Lanh dao Phong Vian hoa
- Théng tin, chiu trach nhiém trude Phong Van héa - Thong tin vé hoat dong cua
CLB. '

- Ph6 Chu nhiém CLB (02 ngudi, trong d6 01 nguoi quan 1y vé hanh chinh
+ tai san + thu chi; 01 nguoi phu trach nhén su va chuyén mén): Du kién 14 can
bd chuyén trach ctia Phong Vin hoéa - Thong tin, can bo van hoéa x3, gia lang,
trudng thon hodc ngudi 6 uy tin, ¢ kha ning vé cong tac quan ly nha nuéc o
dia phuong, c6 kha ning tap hop quan ching.

Pho Chu nhiém CLB 1am viéc theo su phan céng ctia Chi nhiém CLB, chiu
trach nhiém truéc Chti nhiém CLB vé nhimg nhiém vu dugc giao.

- Hoi dong cb van: La doi nghé nhan nong cbt ctia CLB, c6 vai trd ¢b van
cho CLB trong cac hoat dong chuyén mén va truc tiép thuc hién coéng viée
truyén day.



y i

45

Hoi dong c6 van lam viéc theo su phan céng ctia Ban chi nhiém, chiu trach
nhiém truée Ban chu nhiém vé cong viée duge giao.

- Céc t6 trudng hodc truong nhom: La nguoi phu trach cac t6, nhém cia
CLB.

Céc 6, nhém truéng lam viée theo sw phan céng cia Ban chu nhiém, chiu
trach nhiém ting cd nhan trudc Ban chi nhiém vé cong viée duoc giao va cung
v61 Ban chu nhiém giai quyét cac khiéu nai cta cac thanh vién CLB.

- Cac thanh vién CLB dugc chia thanh ....... td, nhém (theo d6 tudi, khu vuc
cu trd, gi6i tinh hodc nhém chuyén mén... tuy theo diéu kién cu thé cua timg
nhoém, t0).

Cac thanh vién CLB lam viéc theo sy phan céng clia céc td, nhém trudng,
chiu trach nhiém trude céc t6, nhém trudng vé nhiém vu duoc phan cong.

Piéu 7. Giai quyét khiéu nai

Céc thanh vién CLB c6 quyén khiéu nai vé nhimg van dé lién quan tdi
CLB (trong d6 bao gom ca nhitng quyén lgi ctia c4 nhan va tap thé CLB).

Pon khiéu nai phai ghi rd ho va tén, dia chi, Iy do khiéu nai... giri vé Ban
cha nhiém CLB. Céc khiéu nai dugc Ban Chu nhiém truc tiép giai quyét hodc
hop toan thé thanh vién CLB cung ban bac giai quyét. Néu van dé phic tap ma
no1 b CLB khéng giai quyét dugc hodic tham quyén Ban Chu nhiém khong
dugc phép thi kién nghi don vi chi quan (Phong Vin héa - Thong tin) can cir
cac van ban quy dinh hién hanh cua Nha nudce dé xem xét, giai quyet.

Thu truéng co quan thanh 1ap CLB van nghé (Phong Vian héa - Thong tin)
¢o trach nhiém xem xét va tra 101 don khiéu nai va khong xem xét don khong c6
tén, dia chi rd rang hoac mao danh.

Picu 8. Noi dung va hinh thirc hoat déng

1. Biéu dién: |

- Phuc vu cong ching;

- Tham du Hdi thi, héi dién, giao lru véan hoa. ..

- Tham du céc nghi 1&, 1& hoi va céc sinh hoat van hoa - vin nghé tai cong
ddng, dia phuong.

2. Truyén day: bing phuong phap truyén khau, toa dam, trao ddi kinh
nghiém...

- M& 16p tai CLB, Nha van héa cong dong.
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- Truyén day trong cac dip tham gia 1& héi, sinh hoat hodc giao luu van hoa
tai cong dong.

3. Bao ton: Luu gilt cac nhac cu, cac bai hat, mia; nim bét céc phong tuc,
18 hoi ¢ lién quan t6i di san vin hoa.

4. Quang ba di san bang phuong phép biéu dién giao luu trong va ngoai
nudc, phuc vu cdng dong va khach du lich, to chic hoi thédo, toa dam, lam
chuong trinh phat song trén dai Phat thanh - Truyén hinh...

Piéu 9. Lich hoat dong

1. Cau lac bd sinh hoat toan thé, dinh ky mbi tudn mét lan vao budi

2. Ban chii nhiém hop dinh ky mdi thang mét 14n vao tuan dau cua thang
(trir nhitng cudc hop dot xuat);

3. bBbi véi hoat dong truyén day bé"mg hinh thitc m¢& 16p tai Nha van hoa
cong dong: mo ........ |6p/nam (mdi tuan hoc 3 budi, mdi khoa hoc 3 thang);

4. Luyén tip biéu dién van nghé moi tuan ........ budi vao thir ......

5. Déi v6i hoat dong biéu dién phuc vu céng chung va giao luwu:

- Phuc vu trén dia ban huyén ............... budi/nam;

- Phuc vu va giao luu trong tinh ............. budi/nam;

- Phuc vu va giao luu ngoai tinh ............. budi/nam;

6. Toa dam, giao luu trao d6i hoc héi kinh nghiém: .......... cudc/nam.

7. Tham gia tit ca céc hoat dong nghi 18, 18 hoi, 1& ky niém, hoi nghi, héi
thao... tai dia phuong, trong va ngoai tinh (khi dugc moi).

Piéu 10. Cac khoan thu, chi
1. Cac hoat dgng co thu:

- Thu ........... /01 chuong trinh phuc vu céng chung, phuc vu nhiém vu
chinh tri cap huyén theo yéu cau cua phong VH va TT.

- Thu ........... /01 chuong trinh phuc vu cong chung, phuc vu nhiém vu
chinh tri c4p tinh theo yéu cau ciia s6 VHTTDL.

« “THIE sssssine /01 chuong trinh phuc vu céng chung, phuc vu nhiém vu
chinh tri cac tinh khéc (chua tinh chi phi di lai)

TR 1 ; — /01 chuong trinh phuc vu khach du lich tai dia phuong (trong
pham vi x4, trén Skm cdng thém chi phi di lai)



47

~ THI s /01 chuong trinh phuc vu khach du lich trong dia ban tinh
(chua tinh chi phi di lai)

- D6i véi cac chuong trinh khéc c6 noi dung phuc vu theo yéu cau, can phai
xay dung chuong trinh méi s€ thoa thuén va ky hop dong cu thé.

- D6i véi cac hoat dong Hoi thi, hoi didn cac cAp, hudng theo ché do hién
hanh va su chi dao, huéng dan cua Phong Vin héa - Thong tin.

2. Cac hoat dong khong thu

- Cac hoat dong thuong xuyén, dinh ky nhu: hop, tap luyén biéu dién van
héa-van nghé, toa dam, hdi thao, truyén day tai cong démg, cdc sinh hoat theo
phong tuc truyén thong.

- Tu nguyén biéu dién phuc vu cong ching va giao luu tai dia phuong (cac
x4 trong huyén va cac huyén ban)

3. Cac khoan chi

- Céau lac bo trich ....... % cac khoan thu lam quy duy tri hoat dong va chi
cho céac khoan sau:

+ Tién dién nudce sir dung;

+ Nudc udng trong khi hoi hop va tap luyén;

+ Khen thuodng;

+ Mua sam nhiing th{t can thiét cho hoat dong cua CLB;
+ Tham héi c4c thanh vién khi 6m dau hoan nan.

S % cac khoan thu duoc chia déu cho céac thanh vién tham gia cac hoat
dong c6 thu theo timg hop déng hoac vu viéc (sau khi trich ........ % ndp qu¥
CLB).

Pho Chu nhiém CLB chiu trach nhiém quan ly viéc thu, chi. Cac khoan thu,
chi phai dugc ghi chép day dii va cong khai tai chinh hang thang.

Ngudi quan ly quy chi duge tu quyét dinh chi nhitg khoan duéi 100.000
dong;

Tur 100.000 dong dén dudi 500.000 ddng phai thong qua Ban Chi nhiém
CLB;

Tir 500.000 dong dén 5.000.000 dong phai théng qua Ban Cht nhiém va
céc to, nhém truong;

Trén 5.000.000 dong phai thong qua toan thé cau lac bo.
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1. TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 11. Tt ca cac thanh vién, céc t6, nhom trudng, hdi dong cb van va
Ban Chu nhiém Cau lac bd déu phai thyc hién nghiém tuc nhiing diéu da quy
dinh tai Quy ché nay.

Diéu 12. Hoi dong c¢6 van, cac t6, nhém trudng va Ban Chu nhiém CLB ¢6
trach nhiém béo cdo, danh gia, binh xét thanh tich cua cac thanh vién va hoat
dong cua cau lac bo va dé nghi Phong Vin hoa - Thong tin, S& Vin héa, Thé
thao va Du lich khen thuong hang nam.

Piéu 13. Trong qua trinh thyc hién quy ché nay, néu c6 khé khan, vuéng
mac, yéu cau cac thanh vién CLB phan 4nh kip thoi vé Phong Van hoa - Thong
tin dé duoc hudéng dan, giai quyét.

Piéu 14. Cac cap, cac nganh va cac t chirc ¢6 lién quan c¢6 trach nhiém t6
chire, phdi hop thuc hién theo Quy ché nay./.

TM. BAN CHU NHIEM CAU LAC BO
Chi nhiém

(Ky tén)



.

49

Phu luc 6
CHUONG TRINH TOUR DU LICH CONG PONG XA EA PO

Tour 1. Cdc diém dén: Nii lira Nam Dong - Mé cung di - Khu du lich
sinh thdi cong dong - Thuéng thicc am thuwe va vin héa Thdi

- 08h30-12h30: Bén khéach tai xa Ea P

+ Pon tiép va gidi thiéu so luoc vé diéu kién tu nhién, kinh té, vin héa, xa
hoi cua xi Ea Po.

+ Tham nai lra Nam Dong

+ Chinh phuc Mé cung da

+ Tham co s& dét - tim hiéu cach dét va mua do luu niém.

- 12h30-14h00: Ding com trua, thuong thirc 4m thuc Thai tai nha san
truyén thong dan toc Thai

- 14h00-14h45: Tham co s san xuét tinh dau

- 14h45-15h30: Tham cic co s& san xuét cafe va tinh bot nghé

- 15h30-17h30: Tham vuon xoai va thuong thirc cac moén dac trung tir xoai
- 18h00: Nhan phong tai homestay truyén théng

- 19h00: Chuong trinh biéu dién va giao luu vin héa dia phuong.

Tour 2. Cdc diém dén: Tim kiém diu vét Ciic dd - Via dd tram tich triéu
nam tuoi - Khu du lich sinh thdi cong dong - Chinh phuc Mé cung di -
Thuwong thirc am thuc va van hoa Thai

- 08h30-12h30: Po6n khéch tai xa Ea Po

+ Pon tiép va gidi thiéu so luge vé diéu kién tu nhién, kinh té, van hoa, xa
hd1 cua x3 Ea Po.

+ Tim kiém déau vét Ctc da tai 1ong sudi Céng nhan

+ Chiém ngudng vé dep via da tram tich ¢ triéu nam tudi

+ Tham co s& dét - tim hiéu céch dét va mua dd luu niém

~ - 12h30-14h00: Com trua, thuéng thitc 4m thuc Théi tai nha san truyén
théng dan toc Théi

- 14h00-14h45: Tham co s& san xuét tinh dau

- 14h45-15h30: Tham cic co s& san xuét cafe va tinh bot nghé
- 15h30-17h30: Chinh phuc Mé cung da

- 18h00: Nhan phong tai homestay truyén théng

- 19h00: Thudng thitc Chuong trinh biéu dién va giao lvu vin héa dia
phuong.
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Phu luc 7
KHAM PHA CAC DI SAN TRONG TOUR DU LICH CONG PONG
PO

TAI XA EA

Hinh 2. Héa thach Ciic dé ¢ khu vire
suoi can thon Nha Pén

H‘ inh 3. Di tich hoa rhgzch tren ray
cua dén o thon Nha Dén

Hinh 5. Hoa thach dwoc dé o chdu manh t};z: gia dinh mét nguoi dan o thon 4
Dk Wi
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Nui Iira Nam Dong, Cu Jut - Anh: V6 Anh Ta
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. Phu luc 8 .
MOQT SO MAU HOMESTAY TRUYEN THONG

Bui homestay — Déng Vin, Ha Giang
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bén trong cuia homestay

':t
ong

truyén th

£ ~

t SO mau trang tri ndi

0
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Homestay Muong Then
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Phuluc 9
MOQT SO MAU THIET KE (Demo landscape) MO HiNH HOMSTAY
THEO PHONG CACH HIEN PAI
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BUNGALOW No 3
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Phu luc 7
KHAM PHA CAC DI SAN TRONG TOUR DU LICH CQONG PONG
TAI XA EA PO

-

Hinh 2. Héa thach Ciic dé ¢ khuvwc | Hinh 3. Di tich héa thach trén ray
suoi can thon Nha Dén cua dan o thén Nha Dén

Hinh 5. Hoa thach dwoc dé o chgu manh tai gia dinh mét nguwoi dén 6 thon 4
Dak Wil
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Nui ira Nam Dong, Cu Jat - Anh: V3 Anh TG
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i Phu luc 8
MOQT SO MAU HOMESTAY TRUYEN THONG

Buyi homestay — Pong Vin, Ha Giang
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Mot s6 mAu trang tri ndi thit bén trong cua homestay
truyén thong

Homestay Mudng Then
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Phy lyc 9
MOT SO MAU THIET KE (Demeo landscape) MO HINH HOMSTAY
THEO PHONG CACH HIEN DAI
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BUNGALOW No 3
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Phu luc 10
MAU THO CAM TRUYEN THONG TAI XA EA PO
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Phu luc 11
MOT SO HOAT PONG XAY DUNG MO HINH

Lam vigc v6i ngudi dén va chinh quyén dia phuong
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Huéng dan cong dong xdy dyng cac san pham du lich
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Phu luc 12
MOQT SO MAU THIET KE SAN PHAM THU CONG LUU NIEM

BO SUU TAP SAN PHAM
THU CONG LUU NIEM

THANG 12 / 2020

WEBSITE DA cHi
wew lacebook comidaknongg y Puting 23 thang 3
wwwdoknonggeopark.com Thisnd phd Ciia Nghia, tinh B3k Nong

EA PO / cU 30T / DAK NONG
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EA PO / 2020

CHAN
VAY

UNG DUNG
Cong sG / Dao phd

CHAT LIEU

DA LON

Designed by Jen Nguyén

THO CAM

MO TA

Budkc Idy cdm hifng tif hoa tiét hinh thol, thiét ké s dung chat lidu da 16n
két hop vdivai thd cdm. Chan vdy st dung phom déng chil A dai cd ban 6m
sat tao diém nhan & eo va vong 3 thé hién sy sang trong, lich sy nhung ciing
khong kém phan pha cich va hap din. Phan hoa tidt dudc difa vo thiét ké
mdt cach tinh t8 8 mt trdSc clia chan vay va nhilng chidc nit ban to.
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UNG DUNG
Cong 53 / Dao phd

CHAT LIEU

DA LON

CONG VIEN B1A CHAT TOAN CAU UNESCO DAK NONG

Budc ldy cim hing tif hoa tiét thd cim, thiét ké sit dung chat lidu nhung két
hdp vdi véi thé cam. Vay st dung phom dang sudng, hdi xoé. K&t hdp véi thd
¢im tao diém nhan & cf va tay 50. Thé hign su sang trong, tinh t5 va t5i gian,
phi hgp véi nhigu muc dich st dung,
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EA PO [ 2020

TUI
TOTE

UNG DUNG
Tydo
CHAT LIEu

JEAN

Thiét ké sdf dung chat lidu sdi bé ni, Jeans phdi vai vai thi cim. Day du tii
dudc diing dé l3m phan quai xich. Form til thé hién trong thist ké 13 form
cua tote bag, mét phu kién c6 thé (ing dung trong nhidu hoan canh khac nhau
trong cudc sdng.
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BALO

UNG DUNG
Tudo

CHAT LIEU

TICKE

THO cAMm

CONG VIEN DJA CHAT TOAN CAU UNESCO BAK NONG

MO TA

Hoa tiét hinh thoi dugc dua vao lam hoa tiét trang tri chinh cta thidt k&, Thiét
ké sif dung chat lidu ticke, d3y dii trdn, da k&t hdp v vai ths cim. Balo co
phom dang t5i gian nhung két hop vdi su cau Ki trong mau sdc va ki thuat dét
cua vai thé ¢dm t20 @ diém nhan.

5
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EA PO [/ 2020

AO
THUN

UNG DUNG
Tudo

CHAT LIEU

NHUNG ANH KIM

THO CAM

MO TA

Budc I&y cam hiing tif hoa tiét thé cdm, thiét ké sif dung chat liéu nhung dnh
kim két hap vdi vai thd cdm. Ao pull st dung form basic. Két hop voi déi thd
cdm tride phan nguc tao diém nhdn. Cich phéi mau b tic gida dd va xanh
navy thé hién suf ré rung. nding déng va t5i gidn. Phii hdp vdi nhidu muc dich
suf dung va hoat diing trong cudc sng.
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CHAU
CAY

UNG DUNG

Trdng cdy, c3m hoa, dung dd

CHAT LIEU

vil B6 THO

THO cAM

CONG VIEN DIA CHAT TOAN CcAU UNESCO BAK NONG

MAU THIET KE 1

MO TA

Buge Iy c3m hiing tif hoa tiét thd cim, thid k& sif dung chat ligu b6 sai thd
két hop vl véi th c3m tam diém nhan cho chu cly. Chat lidu lua chon thin
thién va phis hop véi méi tiing.
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EA PO / 2020

TUI

THOM

UNG DUNG

Trang triva luu niém

CHAT LIEU

NHUNG ANH KIM

THS CAM

MAU THIET KE 1

MO TA

Dudc ldy cam hiing tif hoa tiét thé cdm, thiét ké sdf dung chét liéu nhung anh
Kim két hap vl vl thd cdm. Tai tham rit day sif dung form hinh tron, mau
xanh navy phdi wit hog tiét thd cdm chai mau b thc. Thiét ké hudng dén sy
t3i gian nhung van dep mat, hidu qua.
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TUI

THOM

UNG DUNG
Trang triva luu niém

CHAT LIEU

NHUNG

THG CAM

CONG VIEN DJA CHAT TOAN CAU UNESCO DAK NONG

MAU THIET KE 2

MO TA

Thiét ké sdi dung chat ligu nhung két hdp vdi vai thd cam. Tui thom day rit
tua-rua cé form hinh chil nhat, mau do burgundy phéi véi hoa tidt thé cam
mau vang tac nén sy ndi bat va khac biét .
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EA PO [ 2020

TUI
THCOM

UNG DUNG
Trang tri va luu niém

CHAT LIBU

NHUNG THUN THO CAM

/10 /

MAU THIET KE 3

MO TA

Thidt k& si dung chat lidu da 16n ket hdp vdi vai thd cim. Tdi tham riit d3y su
dung form hinh chill nhat, ph&i hop véi hoa tiét thd c3m chai mau bé tic. Thiét
ké hudng dén suf t8i gidn nhung vin dep mit, hidu qud.
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TUI
THOM

UNG DUNG
Trang triva Wu niém

CHAT LIEU

BS cao chp THO cAm

CONG VIEN DJA CHAT TOAN CAU UNESCO DAK NONG

MAU THIET KE 4

MO TA
Budc By cam hiing tif hoa tiét thd cdm, thidt ké sif dung chit liéu bé cao cp,

|1/ kSt hopvdivai thd cim. Tal tham it ddy sif dyng form hinh chif nhat,
mau be sdng phéi vdi hoa tiét thd cim chai mau bé tic.

I 1 f
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EA PO / 2020

TUI

THOM

UNG DUNG
Trang tri va uu niém

CHAT LIgU

BS cao ckp

THG CAM

MAU THIET KE 5

Mo TA

Bugc 3y cam hifng tif hoa tiét thd cdm, thist k& sif dung chit lidu bé cao cdp,
Wi kit hop véi vai thé cdm, Tui thom it day sii dyng form hinh vudng, mau
be séng phdi vdi hoa tiét thd cdm.
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cONG ViEN DJA CHAT TOAN cAu UNESCO DAK NONG

Vi NU

UNG DUNG
TJ do

CHAT LIEuU

MO TA

Duigc i&y cdm hiing tif hoa tidt thd cim, thigt ké sif dung chat lidu bd cao clp
ket hdp voi vai thé Sm. Thiét ké vi s dung phom ddng chil nhat ddn gidn két
hdp wdi thd c3m cling tone mau va chi tidt tua-rua tao diém nhdn tinh 18. Thé
hin sy sang trong, tinh t8va t5i gidn, phis hap val nhidu muc dich s& dung.

BS cao chp THO cAm
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BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Q@
TONG CUC DU LICH A
letnam

CHU'ONG TRINH PHAT TRIEN NANG LU'C DU LICH CO TRACH NHIEM Trwloss C CHU'ONG TRINH ESRT
VOl MOI TRUONG VA XA HOI DO LIEN MINH CHAU AU TAI TRO ST EROGRAMIME

Du lich luu tru tai nha dan




MUC LUC

GIOI THIEU

DU LICH VA HOMESTAY O VIET NAM
VE SINH VA CHAM SOC MOI TRUONG
AN TOAN VA AN NINH

DICH VU KHACH HANG

TANG TOI DA DOANH THU
QUAN LY TIEN

TIEP THI CHI PHI THAP

CONG VIEC DON PHONG

DICH VU AN UONG

NAU AN
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13

15

16
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Churong trinh Phét trién ndng luc du lich 6 trach nhiém véi mdi trudmg va xd hdi

39A Ngd Quyén, Ha Noi, Viét Nam

Tel: (84 4) 3734 9357 | Fax: (84 4)3734 9359 | Email: info@esrt.vn | Website: www.esrt.vn

€ 2013 Chuong trinh Phat trién nang luc du lich co trach nhiém véi moi truong va xa hoi




sU DUNG TAI LIEU

TAI LIEU HUGNG DAN VAN HANH DU LICH LUU TRU TAI NHA DAN

GIGI THIEU

Du lich Ia mét phan quan trong trong nén kinh té clia Viét Nam, dong gop truc tiép 4,5% vao
téng san pham quéc ndi ciia dat nudc va tao ra 1,8 tridu viéc lam tryc tiép hay 3,8% téng luc
lugng lao dong nam 2012. "

Thudng thay & khu virc mién nui phia bac va mién trung Viét Nam noi ¢6 nhiéu dan toc thiéu
s6 sinh séng, trai nghiém homestay thudng két hop an, & tai cac gia dinh chd nha trong nhitng
ngoi lang truyén thong, biéu dién van héa, cac tour tham quan dia phuong va mua hang luvu
niém thd cong my nghé.

Homestay la mét thi trudng riéng trong nganh du lich réng 16n & Viét Nam, néu dugc phat
trién theo cach tiép can dya vao thi trudng, homestay cé thé 1a su la chon sinh ké bén virng/
b6 sung cho cac thanh vién trong cdng dong ndng thdn, noi cic lira chon sinh ké khac con
han ché.

Pugc Lién minh Chau Au (EU) tai trg, Chuong trinh Phat trién du lich c6 trach nhiém véi mai
trudng va xa hoi (Dy an EU) |a chuong trinh téng cudng nang luc nganh cho cac bén lién quan
trong Nganh du lich Viét Nam. Cudn Tdi liéu Huéng dan van hanh Du lich luu tri tai nha déan
dugc bién soan nham nang cao nang luc cho nhirng ngudi digu hanh homestay & cac khu vuc
nong thon xa x6i héo lanh & Viét Nam nham tang cudng chudn diéu hanh homestay, tao viéc
lam va thu nhap cho ngudi dan dia phuong.




TAI LIEU HUONG DAN VAN HANH DU LICH LUU TRU TAI NHA DAN

VE SINH VA
CHAM SOC
MOI TRUONG

Khach cé nhirng ky vong co ban vé vé sinh va sur sach sé.
Vé sinh trong homestay dé cdp dén su sach s& cia ngdi
nha va vudn cla gia dinh gia chi hodc nhan vién dich vuy.

Tién nghi cho Homestay

Mot homestay sach sg, gon gang tao an tugng dau tién
tot cho khach. Khach du lich cling quan tdm nhiéu dén vé
sinh clia ca nhan vién dich vu va mdi trudng sdng xung
quanh gia dinh. Vé sinh t&t cling lam gidm ty 1&é mac tai
. nan va ngan ngira sau bénh va sy lay lan clia bénh tat. Dé
. gitr homestay ctia ban sach sé& va gon gang, can:
* Bd quan 4o va vit dung ci nhan sau khi st dung ra
ngoai

San vuon

B6 tri mdi trudng sach sé va hdp dan. Cac yéu cau chinh
bao gom:
* Gilr cho dudng di, 16i di va hé théng thoat nudc sach
s&, khdng c6 la cay va nudc dong

MGi truong xung quanh

Hau hét khach & homestay mong muén dugc thudng
ngoan méi trurgng thién nhién xung quanh va muén biét
nhimg ngudi dieu hanh homestay lam gi dé cham séc
chdng. Nhimg nguyén tac co ban dudi day can dugc thuc
hién:
* Sirdung thiing dung rac va lam theo dung cac nguyén
tdc quan ly rac thai

Rac thai, nuéc va nang luong

o ]

Hay la mot nha digu hanh homestay co trach nhiém va
han ché toi da rac thai, viéc st&r dung nudc va nang lugng:
* Thuc hién cac nguyén tac quan ly rac tét va chi mua
nhirng thi¥ ban can, tai str dung va tai ché rac & dau
c6 thé va xir ly nhirng thir con lai theo quy trinh quan

ly rac thai phl hop.

Thudng xuyén bao tri/sira chira bat c cai gi bi hdng
Don dep nhirng thir 16n x6n khdng can thiét

Gilr vat nudi va déng vat bén ngoai 16i di

Quét don hang ngay, dac biét khi dang c6 khach &
Gitr cho g6i, khan trai giugng khé rdo va sach sé

Lau chui khu bép hang ngay

Dat thung rac va d6 rac hang ngay

Gilr cho khu vudn gon gang, khéng c6 co

Don dep rac thai va phan dong vat

Gilr bé chira nudc sach sé va day nip dé tranh cén
trung, sau bo va 14 cdy lam & nhiém nudc

Khong vt rac blra bai, dac biét doc theo dudng di,
trong lang va nhirng khu vuc xung quanh

Gilr cho lang xém, dia phuong sach s& va gon gang
Théng bao véi dan lang vé tam quan trong cha viéc
chdm séc moi trudng

Han ché st dung phén héa hoc va thudc bao vé thuc
vat ddc hai

Tiét kiém nudc bang cach khoa voi nudc ngay sau khi
dung, stra chra nhitng voi nudc va dudng éng nudc bi
ro ri ngay sau khi phat hién va yéu ciu khach sir dung
nudc mét cach hop ly

Tiét kiém dién bang cach tat dén va do dién khi khong
str dung va dung bong déen c6 cdng suat thap, bong
dén tiét kiém dién
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DU LICH VA

HOMESTAY
O VIET NAM

Dé thanh cdng trong kinh doanh, diéu quan trong la phai hiéu ban chat cda cong viéc ban dang Idm (sdn xuat hang
héa va dich vu), khach hang cGa ban (ngudi mua san pham chia ban), sif ndng dong clia nganh ma ban dang hoat dong
trong @6 (cac t6 chirc bén ngoai cé anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia ban) va hiéu nhitng tic dong tich cuc va

tiéu curc c6 thé c6 dén cong viéc clia ban.

Du lich 1a gi?

Du lich Ia sy di lai cia con ngudi dén cac qudc gia hoac dia
diém bén ngoai moi trudng séng thudng xuyén cGia minh
vi muc dich ca nhan hay cong viéc/ nghé nghiép.

Nganh du lich bao gom tat ca cac doanh nghiép truc tiép
cung cap hang héa hodc dich vy tao digu kién cho cac
hoat déng kinh doanh, vui choi va giai tri tai cac dia diém
bén ngoai moi trudng gia dinh.

Theo Téng cuc Thang k& Viét Nam, ndm 2012 hiu hét
khach du lich quéc té dén Viét Nam ti trong khu vure, véi
ngudn khach quan trong dén tir Trung qudc, Han Quéc
va Dai Loan. Hau hét khach du lich phuong tay dén Viét
Nam la tir My, Australia va Phap. 2

Khach quéc té dén Viét Nam chi yéu dé nghi ngoi, giai
tri sau thdi gian lam viéc va hoc tdp. Tham ban bé va gia
dinh va vi muc dich céng viéc cling rat phé bién.

Khach du lich dén & homestay mudn dugc trdi nghiém
cudc song ban lang - nén van hoéa va phong tuc tap quan
clia ngudi dan dia phuong va thudng thic méi trudng
thién nhién xung quanh. By Ia mong muén chung cta
hau hét khach du lich dén homestay.

Khach du lich can mét loat dich vu trong khi di nghi nhu:
* Phuong tién di lai
= Cho & qua dém
= PO an thirc udng cho bifa sdng, bita trua, bita téi va
an nhe
* Cac thir dé xem va lam cho thu gidn, nghi ngoi, gidi tri

Ngan hang, vién théng, an toan va an ninh ciing rat quan
trong.

Cac yéu cau chinh cho van hanh homestay & Viét Nam

Theo tiéu chuan quéc gia clia chinh phti Viét Nam (TCVN)
cho homestay thi cac homestay can phai dap Ung mét
s6 tiéu chudn nhat dinh khi cung cdp tién nghi va dich
vu nham dam bao khach du lich hai ldng véi trdi nghiém
homestay. Tién nghi va tiéu chuan chinh cia homestay
gom:
* Tién nghi phong ngl - mét phong ngu / phong ngd
cho khach (8-10 m2), théng thoéng, c6 dién, dén chiéu
sang, mot chiéc quat, mot (nhiéu) girdng don (0,9m x

2m) hoat mét (nhiéu) givdng d6i (1,5m x 2m)

= Tién nghi phong tdm - MGt phong tam / voi sen va
bé xi (3m2, phuc vu t8i da 5 khach/phong), tudng va
san lat gach men, dén chiéu sang, voi sen vdi nudc
néng, bén rira va bé xi

* K¥ nang va dao tao - Can bd quan ly can phai tham
gia mot khéa tadp hudn vé quan ly homestay trir
nhirng ngudi da dugc cap chirng chi ca co sé dao tao
du lich c6 tham quyeén.

Tang cuc thong ké Viet Nam 2012, Khach quac t€ dén Viét Nam trong thang 12 va 12 thang 2012, C6 trén [online]: www.vietnamtourism.gov.vn/english/index

php?cat=012041&itemid=6308, Accessed 27/08/2013

b



S DUNG TAI LIEU

TAI LIEU HUGNG DAN VAN HANH DU LICH LUU TRU TAI NHA DAN

GIOI THIEU

Du lich 1a mot phan quan trong trong nén kinh té ctia Viét Nam, dong gop truc tiép 4,5% vao
tdng san pham qudc ndi cta dat nudc va tao ra 1,8 triéu viéc lam truc tiép hay 3,8% téng luc
luong lao déng ndm 2012. °

Thudng thdy & khu virc mign nii phia bac va mién trung Viét Nam ndi ¢é nhiéu dan toc thiéu
s6 sinh song, trai nghiém homestay thudng két hop an, & tai cac gia dinh chi nha trong nhitng
ngdi lang truyén théng, biéu dién van héa, cic tour thdm quan dia phuong va mua hang luu
niém tha cong my nghé.

Homestay 1a mét thi trudng riéng trong nganh du lich réng I6n & Viét Nam, néu dugc phéat
trién theo cach tiép can dua vao thi trudng, homestay c6 thé la sir lira chon sinh ké bén vimg/
b6 sung cho cac thanh vién trong cdng dong ndng thén, noi cac lua chon sinh ké khac con
han ché.

Pugc Lién minh Chau Au (EU) tai trg, Chuang trinh Phat trién du lich ¢é trach nhiém vdi mai
trudng va xa hoi (Du an EU) la chuong trinh tang cudng nang luc nganh cho cac bén lién quan
trong Nganh du lich Viét Nam. Cudn Tdi liéu Hudng dén vén hanh Du lich luu tri tai nha dén
dugc bién soan nham nang cao nang luc cho nhirng ngudi digu hanh homestay & cac khu vuc
néng thon xa xdi héo lanh & Viét Nam nham ting cudng chuan diéu hanh homestay, tao viéc
lam va thu nhap cho ngudi dan dia phuong.




Tién nghi cho Homestay

Mot homestay sach s&, gon gang tao an tugng dau tién
t6t cho khach. Khach du lich cling quan tdm nhiéu dén vé
sinh clia ¢d nhan vién dich vu va mdi trudng séng xung
quanh gia dinh. Vé sinh t&t cling 1am giam ty 1é mac tai
nan va ngan ngira sau bénh va sur lay lan cGa bénh tat. Dé
gilr homestay ctia ban sach sé va gon gang, can:

* B6 quan o va vat dung ca nhan sau khi str dung ra

ngoai

San vuon

BG tri moi truing sach sé va hap dan. Cac yéu cau chinh
bao gém:
= Gilt cho dudng di, 16i di va hé thdng thoat nudc sach
s&, khéng cé 1a cay va nudc dong

M&i truong xung quanh

Hau hét khach & homestay mong mudn dudc thudng
ngoan moi trudng thién nhién xung quanh va mudn biét
nhimg ngudi didu hanh homestay 13m gi d& chdm séc
ching. Nhimng nguyén tac co ban dudi day can dugc thuc
hién:
¢ Surdung thung dung rac va lam theo dung cac nguyén
tac quan ly rac thai

Rac thai, nuéc va nang luong

Hay 1a mot nha diéu hanh homestay c6 trach nhiém va
han ché t6i da rac thai, viéc sir dung nudc va nang lugng:
* Thuyc hién cac nguyén tac quan ly rac tét va chi mua
nhirng thir ban can, tai sir dung va tai ché rac & dau
¢6 thé va xir ly nhimg thir con lai theo quy trinh quan

Iy rac thai phu hop.

TAI LIEU HUONG DAN VAN

HANH DU LICH LUU TRU TAI NHA DAN

VE SINH VA
CHAM SOC
MOI TRUONG

Khach c6 nhirng ky vong cg ban vé vé sinh va su sach sé.
Vé sinh trong homestay dé cap dén su sach sé clia ngdi
nha va vudn clia gia dinh gia chl hodc nhan vién dich vu.

* Thudng xuyén bao tri/sira chira bat cir ci gi bi héng
* Don dep nhifng thi¥ I6n x6n khéng can thiét

 Gilr vat nudi va dong vat bén ngoai 16i di

= Quét don hang ngay, dac biét khi dang c6 khach &
 Gilr cho gdi, khan trai giuding kho réo va sach sé

* Lau chui khu bép hang ngay

¢ Dat thung rac va do rac hang ngay

* Gilf cho khu vuon gon gang, khéng cé cd

* Don dep rac thai va phan dong vat

= Gilr bé chira nudc sach s& va day nip dé tranh con
tring, sau bo va Ia cdy lam 6 nhiém nudc

= Khdng vt rac bira bai, dac biét doc theo dudng di,
trong lang va nhitng khu vuc xung quanh

* Gilr cho lang x6m, dia phuong sach s& va gon gang

* Théng bao vdi dan lang vé tam quan trong cla viéc
cham s6c moi trudng

» Han ché sir dung phan hoéa hoc va thudc bdo vé thuc
vat doc hai

*» Tiét kiém nudc bang cach khoa voi nudc ngay sau khi
dung, stra chifa nhirng voi nudc va dudng dng nudc bi
ro ri ngay sau khi phat hién va yéu cau khach str dung
nudc mot cach hop ly

» Tiét kiém dién bang cach tat dén va db dién khi khéng
str dung va dung bong dén c6 cdng suat thap, béng
den tiét kiém dién
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Quan ly cac van dé an ninh

Lap ké hoach dé dam bao an ninh va an toan ca nhan cla
ban than ban va ctia khach khéng bi an trém tai san, an
cap, va sir ¢6 lién quan dén bao lyc. Mot s& nguyén tic
don gian bao gom:
* Co6 cho dé khéa d6 dung ca nhan
* Cung cap day du anh sang bén trong va bén ngoai
homestay
* Gilp khach thoat khdi su ¢cd dong thoi dam béo an
toan cho ban than
* HO trg khach béo su ¢6 an ninh nghiém trong véi
chinh quyén dia phuong dé ho ¢6 thé lam yéu cau boi
thudng bao hiém

Quan ly cac van dé an toan

Thuong tich gdy phuong hai dén an toan ca nhan cé thé
do déng vat, con trung va cdy coi gy ra hoac tai nan do
tuong tac vdi méi trudng xay dung vi du: bi ngad do cau
thang gay. Hay lam gidm cac su ¢6 an toan bang cach:

* Canh bao khach vé cac rii ro an toan d biét

= Ngan can vat nudi hodc dong vat

* Gilr cho san vudn va khu vuc xung quanh ngan nap,
gon gang
Cung cap man chéng mudi cho khach
Bao dung t&t cac thiét bi dién va 6 cdm
Phuc vu va tiéu thy rugu co trach nhiém
Bdo dudng t6t d6 dung trong nha

S TR e -

AN TOAN VA
AN NINH

Khi khach di du lich, an toan va an ninh cho strc
khée clia ban than va tai san ca nhan 1a méi

quan tdm hang dau. Nhitg ngudi digu hanh =
Homestay can biét cach tranh cac su c6 xayra
va c6 kha nang (rng phé vdi tirng sy ¢d, trong
truong hop khéng thé tranh dugc.
e e e B R By R

Ung phé khan cap

Chu nha thudng cé thé trg gidp khach trong trudng hop
khach bi thuong nhe nhu: vét cat nhé va vét xudc, con
tring can, nga, v.v. Tuy nhién, néu khach bi thuong ning,
can phai dua ho dén bac sy cang nhanh cang tét. Céc
budc chinh trong (rng phé khan cdp bao gom:

* Xac dinh mirc d6 nguy hiém clia vét thuang. Liéu vét
thuong cé thé diéu tri dé dang khong hay can dény ta
hoac bac sy?

* Bdo vé khach va loai bé ngudn gy thuang tich (vi du
ra khéi ngudn cap dién hay dong vat nguy hiém)

¢ Théng bao cho ngudi khac vé tinh trang nay va nhan
sy gilp d& thém néu can thiét

* Goi cho s0 dién thoai khan cap

* Ap dung diéu tri cap clru ca ban (so ciru)

¢ Bua bénh nhan dén bac sy hodc bénh vién néu can thiét

Viéc (rng phé véi mot loat cac tinh hudng khin c3p thudng
gap trong moi trudng homestay dugc néu dudi day.

THUONG TICH | 'NG PHO KHAN CAP

Bdng Lam mat bang da hodc nudc lanh & voi. Khéng lam v& chd bi rop Ién. Bang Iéng vao vét béng.

Cho can
phéng udn van néu can.

Lau vét thuong bang thudc khtr tring, va bang tam vét thuong hodc b6 bot. Pua ngudi bi nan dén bac sy dé tiém

Tat ngay dién. Néu can, ap dung ky thuat hdi sinh tim phdi (théi khong khi vao miéng va an Ién nguc). Bua nan

ién giat
nhan dén trung tam y t& gan nhat khi tim d3 dap trd lai va thé lai.

Con trung dst Lay voi ctia con trung ra khéi da bang cach dung 1uGi dao cao hodc dao cao ra. Bimg I3y ngon tay kéo ra. Boi dau
tri di Ung Ién vét dat.

Ran can Néu bi & chan hodc canh tay, han ché sur di chuyén clia chan hodc canh tay d6 bang cach treo canh tay Ién hodc
budc chan nay vao chan kia. Bua bénh nhan dén bac sy ngay ap tirc.

Bong gan

thuong dé gidm sung.

Bang khu vurc bj bong gan dé gilr ¢6 dinh. Nang cao chan [én néu bj bong gan & mat ¢4 chan. Chudm da vao vét
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DICH VY
KHACH HANG

Dich vu khach hang la nhrng hanh déng hoac

hoat dong dudc cung cap dé dap ung mong
dai cua khach va tao sy hai long cho khach

Cac hoat dong dich vu khach hang Homestay

co the di om lai thanh 4 linh vuc chinh:

chuan bj cho khach, don khach, twang tac vdi

khach va tam biet khach.

Chuén bi dén khach __

Néu ban khong biét tai sao khach du lich quyét dinh dén
homestay clia ban thi ban s& gap kho khan trong viéc
cung cdp nhirng yéu cau can thiét dé dap rng mong dgi
va nhu cau cta ho.

Trong khi mdi khach du lich déu ¢é nhu cau riéng, van cé
mét s6 ky vong chung cia khach. D6 la c6 thé nghi qua
dém & noi cd thé chi trd dugc, sach sé, thodi mai va an
toan dong thai dugc trai nghiém |6i séng truyén théng cla
ngudi Viét Nam, ném cac mon an va do udng truyén théng
Viét Nam, tim hiéu vé Viét Nam bng cach néi chuyén véi
ngudi dia phuang, xem biéu dién van héa hodc xem cac
mat hang thd cong my nghé dia phuong va trai nghiém
madi trudng thién nhién Viét Nam.

Khi khach dat chd trudec, digu quan trong 13 ban phai hiéu
mot chit vé khach dé c6 thé chuan bj b @ trai givdng tai
homestay, d6 an va nguoi phuc vu cho phu hgp. Néu c6
thé dugc hay tim higu:

* Bao nhiéu nguoi dén

= Gidiva dd tudi clia ho

= Qudc gia

« Thai gian & lai

= Cac dich vu yéu cau thém ngoai luu tri (vi du té chirc
tour, trinh dién van héa, v.v.)

Khi b6 tri homestay cho khach, cac tiéu chuan chung duéi
day can duoc ap dung:

= San vudn - Gilr gon gang, ngan nap, khong cé rac, cd
va cay coi qua ram rap.

= Phong khach - Gon gang, ngan nap, khong co rac.
D6 dung nhu ban, ghé, dém ngdi va td phai dugc bao
dudng t6t va bd tri dep mat. Quét don san sach sé.
Nhirng do dung trong nha ma khach khéng can dén
phai cdt & ngoai tdam mat.

» Khu ngd - Gon gang, ngan nap, khéng co rac. Quét
don sach nén va lau bui trén bé mat. Bd do trén
giuong (chan, ga, gbi, dém) can dudc xép dit gon
gang. Can cung cdp man chong mudi. C6 chd dé hanh
ly va cé thung dung rac. Cac phong phai dugc thong
gio.

* B&p - Gon gang, ngan nap, khong co rac. Quét don
sach nén va lau bui trén bé mat. Thuc pham, thiét
bi va d6 dung can phai lam sach va cat gir gon gang.
Thung rac phai c¢6 nap. Phong bép phai duoc théng
gio.

* Nha vé sinh & phong tdm - Gon gang, ngin nip,
khéng c6 rac. Vat dung vé sinh cd nhan cda gia dinh
phai duoc loai bd. Nén khéng dugc tron. C6 mot thung
rac, dd gidy vé sinh, mét thing nudc va gao mic nudc
cho bé xi xém.

~l
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Tiép dén khach

Pon ti€p dm cling sé tao ra nhirng ky vong. Day la co hoi
dé thé hién su hiéu khach cta ban va 13 Itc gidi thiéu cac
thanh vién trong gia dinh ban. Ciing 12 ltc gigi thiéu cho
khach vé cac trang thiét bj va dich vu tai homestay cta
ban. Lac nay bat cir van dé gi déu c6 thé dugc néu vdi
khach, nhirng diéu ma ho can phai biét (vi du han ché& anh
sang dén, hé théng nudc néng, gid an v.v.).

Tuong tac vai khach -

Cac budc don khach gom:
¢ Chao dén ndng nhiét va chan that
+ Chi cho khach ché dat hanh ly
* Mdi nudc
* Gidi thiéu trang thiét bi tai homestay
* XU ly gidy t& tuy than cta khach

Duy tri tuong tac tot voi khach sé tao ra bau khéng khi am
3p d@é khach cdm thdy nhu dang & nha. Pay ciing 1a cach
t6t nhat dé khach trai nghiém va tim hiéu van hoéa cta dia
phuong ban. Théng qua viéc tuong tac voi khach, ban cé
thé biét dich vu ma minh cung cdp ¢6 dap Ung nhu cau
ctia khach hay khéng, nhan dugc phan hdi dé cai tién hon
nira dich vu cdia minh, giai quyét khiéu nai va tim cach
bién van dé ndy sinh thanh co hdi. Diéu nay cling mdra
cac co hoi dé quang ba cac hoat déng hoac dich vu khac
ctia ban.

Tueng tac
Mot s6 goi y chung cho su tuong tac tot la:
¢ Than thién va nd nu cudi
= Hay suy nghivé nhimg gi khach cé thé muén hodc can
va chi déng ho trg trudc khi ho yéu cau
= Chia sé nhirng cau chuyén vé cong dong cha ban,
phong tuc tdp quan va van hba
* Thong bao vdi khach vé cac dich vu clia ban hoac cac
dich vu ma cong dong dia phuong cung cap (vi du
trinh dién am nhac hodc mua, ban hang luu niém, v.v.)

* Giai quyét khiéu nai nhanh chéng va day dd bang cach
thé hién mai quan tam va hiéu biét, dua ra gidi phap
kha thi va thurc hién ngay lap tirc

Giao tiép

Tuong tac vdi khach théng qua tat cd cac hinh thirc giao
tiép. Sir dung giao tiép bang 16i néu cé thé. Néi rd rang va
lang nghe can than. S&r dung ngdn ngt cd thé néu khdng
giao tiép dugc bang 16i. Biéu tugng, ddu hiéu va hinh anh
cling la cach tot dé giao tiép.

Gidi quyét khiéu nai

Vvén hanh mdt homestay nam trong nganh dich vu va
quan ly. Nhitng con ngudi khac nhau luén cé nhirng ky
vong khac nhau, khiéu nai c6 thé xdy ra tai bat ky thoi
diém nao. Khi giai quyét khiéu nai, hady lang nghe cham
chu, thé hién sy ddng cam va cé gidp giadi quyét van deé.
Khi gidi quyét tét, van dé c6 thé sé trd thanh mat trai
nghiém tich cuc cho khach va dan dén viéc ho sé gidi thiéu
t6t cho ngudi khac va cong viéc kinh doanh sé tiép dién.

Chia tay vai khach

Chia tay vdi khach 1a co hdi cudi cung dé ban s(ra chira bat
clr van dé nao ndy sinh trong thdi gian khach & homestay
va |a co hdi cudi cung dé ban thé hién su hiéu khach cla
minh va cham séc ho bang cach chic ho Ién dudng may
man. Khi chia tay vdi khach can:
* Chuan bi trudc héa don hodc bang tinh toén sa tién
khach phai tra (cdng vdi thdng tin hé trg)
* Kiém tra lai théng tin v& cac dich vu sir dung da dugc
tinh va tinh téng sé tién trong héa don
= Tao co hdi cho khach kiém tra héa don va dat cau hoi
dé hiéu ré (néu cd). Yéu cau hudng dan vién hd trg
néu can
= Hoan thién thanh toan
* Cam on khach da dén &. Pua cho khach danh thiép
(business card) clla homestay cing la cach tét dé
quang ba bang miéng cho homestay ctia ban.
= P& nghi gilp mang hanh Iy cho khach
= Yéu cau khach viét vao sé nhan xét ctia khach (néu co)
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TOI DA HOA DOANH THU

Ban d6 an nhe, d6 udng va hang
luvu niém

Ban cac san phdm phuy la co héi tang thu nhap:

» P06 an nhe: hat dé, hatlac, banh phéng tdm, banh bich
quy, so cd la, khoai tay ran, céc loai qua dia phuong,
V.V.

* P udng: chai nudc, bia, nudc gidi khat, che, ca phé,
sita milo. D6 udng 13 ru'gu manh can dugc han ché dé
tranh nhirng van dé khéng mong mudn xay ra.

* Do dung trong phong tam: khdn mat, dao cao, tui
dung dau goi dau, xa phong, thudc danh rang, ban
chai danh rang, bot giat, gidy vé sinh, v.v

* Hang luu niém: cdc mat hang thd cong my nghé
(quan &o, do trang tri, v.v.) truyén théng hodc thurc
pham dac san va dé udng (vi du qua sdy khd, c4, thit
sdy khé, v.v.).

Cac dd nay can dudc b tri sao cho bat mat, nghia la trang
tri dep. Noi ban hang can c6 den chiéu sang, dan gia ban
vao san pham va dugc cat gilt can than.

Bdn hang
Khi ban cac san pham diéu quan trong | phai biét mat s
diéu vé san pham:
« San phdm nao dang c6 (va c6 & trong kho)
* San pham dugc lam tir gi (vi du nguyén liéu, thanh
phan)
* Viét gia 1&n san phdm b&ng cd VND va USD
* Noi san xudt: san phdm dugc san xudt trong nudc hay
nhap khau
* Cach str dung truyén théng cGa san pham thd céng
my nghé

Nhén tién thanh toén
Vi khéng phai ltc nao ban ciing ding tai ban trung bay
hang, nén viéc quan ly ban hang va nhan tién thanh toan
6 thé sé gap khé khan. Dudi ddy la mét vai cach lua chon
dé giai quyét viéc nhan tién thanh toan:
« C6 mot cai hdp dé trén ban trung bay hang dé khach
bé tién vao
* C6 cudn so dé khach viét nhimg mat hang mua vao dé
thanh toan khi lam thu tuc tréd phong.




Cac tour du lich quanh ban va cac
dich vu khac

Cung cdp cac tour du lich trong ban va tham cac thang
canh thién nhién, van hoa vai gia dinh trudc hodc tao co
héi cho khach tham gia hoac quan sat nhirng céng viéc
hang ngay ctia ban c6 thé s& |a trdi nghiém hoc tap tuyét
voi cho khach hang cda ban.

Céc loai hinh tour du lich can tinh dén dic diém cia moi
trudng xung quanh (vi du doi ndi, vinh, ho, sdng, bai bién,
dong rudng, thac nudc, hang dong, v.v.), co s& ha tang xay
dung (vi du nha ctra, dudng di va dudng mon, cac thang
canh lich strva van héa nhu dén tho, chua hodc nhirng tda
nha xay tlr théi Phap thudc), va nhitng khu vire ly thi khac
(vi du bénh vién, chg'va cac clra hang). Mét sé y tudng cho
cac tour du lich c6 thé Ia:

* Tour du lich van héa ngén trong lang, ban

* Hudng dan di bd quanh lang, ban va/hoic khu vuc

thién nhién
= Tham hiém ngam chim
 Pi thuyén doc sdng, hd hoac bd bién, v.v.

Mirc dd kho khan cda chuyén di (cho mét ngudi binh
thudng), thai gian va cac dac diém ctia chuyén di can phai
dudc luu y va ndi cho khach biét dé gitp ho quyét dinh
xem chuyén di c6 phu hgp vdi ho hay khéng.

Tai xéch ndy &
kit veil khan
choing thé cdm
sérdtdep dy a

> -

Cac hoat dong khac

Tao ca hoi cho khach tuong tac vdi ban trong nhirng viéc
vat hang ngay hodac cong viéc c6 thé 1a cach Iy tha dé ho
tim hiéu van héa va 16i séng clia ban. Cac hoat dong tiém
nang c6 thé té chirc cho khach bao gom:

* Diéu khién trau kéo cay trén nuong

* Hoc cach lam d6 th cdng my nghé truyén théng (vi

du théu)

 Giup chuan bi bita téi/trua

* Gilp cau ca cho bia t&i

* Hoc cach ban cung tén truyén théng

* Hoc cach trong/ gat lda
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QUAN LY TIEN

S6 sach ké toan 13 quan trong béi vi né cho phép ban xac
dinh dugc cac khoan chi va thu. Né gitip ban dua ra cac
quyét dinh md& réng kinh doanh theo cach tét nhat, biét
6 bao nhiéu tién dé chi tiéu cho ca nhan va dinh gia tét

Ghi chép thu chi

TAl LIEU HUGNG DAN VAN HANH DU LICH LUU TRU TAI NHA DAN

nhat cho hang héa va dich vu ciia minh, N6 cling cung cap
hd so dé trinh cho ngan hang hodc cic don vi cho vay tin
dung khac chirng minh rang ban ¢6 kha nang trd ng néu
ban muédn vay tién dé mé réng kinh doanh.

Tinh toan chi phi don gidn bao gdm xac dinh cac khoan
thu va cac khoan chi. Thu bao gom cac khoan thu tir ban
cac mat hang va cac dich vu khac nhau trong homestay

THU
. Cho &
. Céc bira an va d6 an nhe
. Do udng
. Hang luu niém
. Biéu dién van hoa
. Cac tour du lich tai dia phuong

Khi ti€n hanh tinh toan, diéu quan trong la phai nhat quan
va thudng xuyén theo dai tat ca cac khoan chi va thu lién
quan dén hoat déng kinh doanh trong mét cudn s6 riéng

CHI
Ngay Khoan S6 lugng Gia
15/12/12 Cardt 500g 25.000
Ga 1kg 100.000
Hanh 200g 25.000
17/12/12 Chattdyrira 1 chai 20.000
Cong: 175.000
S6 du: 1.445.000 VND

ma ban thu dudc tién. Chi la cac khoan tién bé ra chi cho
homestay dé hoat déng. Cac khoan thu va chi tiéu biéu
bao gom:

CHI
. Nguyén liéu cho cac bira dn
. D6 uéng
. Tién ich (vi du nudc, dién)
. Tién cong cla gia dinh ban
. Vat liéu lau chui
. Thiét bi va d6 dac trong nha

va dén cudi thang tinh tdng thu, chi ca thang. Sau dé Idy
tdng s6 thu trir di sé chi, s& tinh dugc 13i (néu duong) hodc
16 (n€u 8m). Dudi day 13 vi du vé bao céo 13i/16

THU

Ngay Khoan S6 lugng Gia

15/12/12 & 5 giudng 750.000
Bia an t6i 5 bira an 250.000
DB chién gion 2 tdi 20.000

16/12/12 Cactourtrongban 3 ngudi 600.000

Cong: 1.620.000
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Pinh gia don gian
C6 vai cach dé dinh gia ban, vi dy, dé tra chi phi dau vao,
phl hop véi gid cGia déi thi canh tranh, dé miéu ta tiéu
chuan chat lugng, hodc dé dap Ung quy dinh cla chinh
pht. Tuy nhién, nhin chung, nguyén tc co ban cla viéc
dinh gia ban dua trén hai yéu t6 chinh la chi phi dau vao
cong vdi s6 tién lgi nhuan ban mudn ¢é. Chi phi dau vao
lién quan dén dinh gia chung bao gbm:

e Nguyén liéu thd hodc thanh phan dugc sir dung dé
san xuat ra san pham hodc gid mua cac mat hang tir
nhirng ngudi san xuat /nha cung (ng khac (vi du thuc
pham, d6 udéng)

* Cong lao dong - thdm chi néu ban khong phai tra bat
cr dong luong hay tién cong nao, chi phi vé thdi gian
ctia ban ciing phai dugc tinh dén.

* Chi phi van chuyén khi mua thuc pham hoac cac mat
hang khac lién quan

» Tién ich nhu dién /nang lugng trong giai doan kinh
doanh

* Khau hao d6 ndi that va thiét bi mua sdm theo s6 nam
du kién trudc khi phai thay thé

* Thué mudn dia diém, trang phuc hodc nhac cu biéu
dién

* Lé phi dong cho Ban quan ly du lich cdng dong dia

Gilr s sach thu chi ctia khach

phuong, phi vao clra cac khu bao ton khi td chirc cac
tour du lich, v.v.

* Chi phi bao dudng ké cd mua sdm nguyén vét liéu lau
don

* Cac chi phi kinh doanh khac nhu xa phong, nén, gidy
vé sinh v.v. cho khach

Gilr s6 sach vé cac khoan thu chi cia khach nhdm dam bdo
khong bi quén bat ctr khoan nao va gidm nham lan trong
qua trinh Iap héa don. N6 cing cho phép Iap hda don chi
tiét, ddm bdo cho khach thdy mirc 6 chuyén nghiép va
trung thuc ctia ban va ciing c6 thé gitip ban trong viéc sap
x€p lai von. Khi 1ap sé sach ké toan va chudn bi héa don
cho khach can:
* Strdung mau sb ghi chép ké toan va mau hba don
= Ghi chép lai tat cd nhitng th&r ma khach goi hay sir
dung cang sdm cang t6t ngay sau khi viéc d6 xay ra.

St dung ghi chép nay d& chuan bj hoa don.
* Lap danh sach cac mat hang theo ngay vdi s6 don vi
(s6 lugng) va don gia (VND/don vi)

Giai quyét héa don thudng dugc tién hanh trong ngay
cudi cung, ngay trudc khi khach rdi di. Lic nay, héa don
ctia khach phai dugc chudn bi san sang va dua cho khach
kiém tra lai trudc khi thanh todn. Bam bao cé mét sé tién
Ié dé tra lai khi khach thanh toan bang tién mat. Vi du vé
héa don clia khach duogc trinh bay dudi day.

HOA PON cUA KHACH

Tén khach: Ong John Smith

# Khoan Bon vi
1 Ngt bém
2 Bira sang Ngudi
3 Chai nudc Chai
4 Biéu dién am nhac Buodi
5 Hang thd cdng Cai

6 Bia Lon

7 Che Céc
cong 346.000

Ngay dén: 20/12/12

Ngay di: 22/12112
S6 lugng Don gia (VND) Téng
2 50.000 100.000
2 20.000 40.000
2 6.000 12.000
1 40.000 40.000
1 100.000 100.000
2 20.000 40.000
2 7.000 14.000
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FIERFEL
CHI PHI THAP

Tiép thi va quang ba cho homestay cda ban khéng chi
quan trong khi bat dau kinh doanh @é théng bao cho
nhirng khach hang tiém nang ring ban d3 md cra dén
khach ma con can phai dugc duy tri trong suét qua trinh
kinh doanh dé dam bao khach dén lién tuc.

Xay dung quan hé déi tac

Ho kinh doanh homestay thanh céng thudng 1a nhirng gia
dinh da xdy dung dugc mét loat cac quan hé doi tac kinh
doanh. Nhitng méi quan hé nay cé thé tao diéu kién cho
ngudi diéu hanh homestay tiép can véi tin dung dé phat
trién kinh doanh cling nhu cac chuyén gia, nhitng ngudi
6 thé gitp quan ly hau can I hanh du lich, quang ba
homestay dén cac thi truong rong hon va tham chi gidp
dao tao va tap huan.

Céc d6i tac chinh va vai tro ctia ho & Viét Nam bao gom:

* DBiéu hanh tour: Gilip quang cdo, tiép thi va ban tour
cho homestay va bé tri, quan ly tat cd cac khau hau
can

« Trung tdm thong tin du lich: Gidp tiép thi, quang ba
va tuyén truyén thong tin It hanh: cho khach du lich,
cung cap chd dé trung bay sadch mong va tai liu gi6i

HOP DONG DICH VU

ap ung
t'ca cac bén, can xay dung
Hop dong nay can phai lam

y va doi tac kinh'doanh
» Vaitrova trach nhiem chinh cua moi b
* Tht ol

ieu kien pha v hop dong

g, dieu khoan thanh toan va cac

thiéu homestay va dua vao danh sach cac dia chi tin
cdy cho cac don vi cung cap dich vu luu tra

« Cac hiép hoi va cau lac bd du lich: hd trg cho cacthanh
vién, dai dién cho thanh vién trong céc viéc thdo luan
VGi cac co quan chinh phi va cac t6 chirc phi chinh
pht. Ho thuéng thuc hién cac chuong trinh nang cao
nang luc cho cac ho kinh doanh

* Cac ho kinh doanh Homestay khac hodc lang ban lang
giéng: tao dieu kién két hgp ngudn lyc dé thuc hién
cac nd luc tiép thi chung va quang ba chéo clia cac hd
kinh doanh.

Goi dién ban hang

Goi dién cho cac diéu hanh tour dia phuang, cac dai ly
I&r hanh va khach san @é théng bao cho ho nhitng théng
tin mdi nhat vé homestay cda ban va/hodc cac san pham
du lich va cac dich vu mdi dugc xay dung khac 1a cach
quang ba it tdn kém cho homestay ctia ban va diém dén
néi chung. Goi dién thoai ban hang cé thé dugc ca nhan
ngudi digu hanh homestay hodc dai dién t8 chirc quén ly
cong dong dia phuang (néu co) tién hanh thay mat cho tat
ca cac thanh vién.
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Cac chuyén tham lam quen

Cac chuyén tham lam quen chi don gian la mai cac dai ly
I&r hanh, cac don vi dat phong, diéu hanh tour va cac doi
tac tiem nang khac dén va & lai mot dém tai homestay dé
trai nghiém dich vu cta ban. Khi dang cai chuyén tham
lam quen, ban can phai lam theo nhirng diéu ban sé lam
cho khach du lich thudng xuyén nhung phai dac biét dam
bao rang khach hang dugc phuc vu tdt nhat tai homestay
ctia ban (vi du tir thuc phdm dén cac tour du lich va biéu
dién v.v.) bdi vi néu thanh céng, khach hang cé thé c6 an
tugng va ky hgp dong dich vu véi ban va tiép tuc hgp tac
kinh doanh trong tuong lai.

Tai liéu tiép thi

C6 mot loat cac tai liéu ti€p thi don gian ma ban c6 thé xay
dung dé hé tro tao doanh thu cho ban:

* Sach mong gidi thiéu co s& clia ban, dich vy, diém du
lich, nhirng diéu khach sé& dugc xem va lam, gia c3, dia
diém va chi tiét dia chi lién hé

« Danh thiép (business cards) dé cung cap cho cac ddi
tac va khach hang tiém nang

= Bién don khach gidi thidu gan gon vé gia dinh ban,
lich str va van héa clia ngudi dan dia phuong va phac
thao déi nét (quang ba) vé cd sd, dich vu, va cac hoat
déng san co

* SO ghi y kién ctia khach dé thu thap nhimg nhan xét
va phan héi vé su hai long clia khach dé cai thién
homestay

 Bién chi duong dé cho xe cd va ngudi qua lai biét la co
s& clia ban & d6 (vdi su cho phép clia chinh quyén dia
phuang)

I CONG TY DU LICH —|

Homestay:

Tel:

Address:
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§= CONG VIEC DON PHONG

Ché nga

Cac budc chinh dé chuan bi ché ngt trudc khi khach dén, don sach chd ngli sau khi khach di va don chd ngti cho khach

& lai nhiéu dém bao gom:

CHECK-IN CHECK-OUT DICH VU
1. Lau bui trong phong 1. Catman 1. M@ cira Idy khdng khi
2. Lausan 2. Kiém tra xem khach c6 b6 quén 9. Thu rac
3. Datdém /giuong d6 ca nhan khong 2. Gap man
4. Boc khan trai giudng 3. Lay khan trai givang 3. Xép chan gbi trén giudng
5. bat chan / chan bong 4. Thurac 4. Lau bui trong phong
6. Thay vd goi 5. Cat dém dat dudi san di 5. Lausan
7. Treo man chéng mudi 6. Lau bui trong phong 6. Kiém tra lan cudi
8. Kiém tra Ian cudi 7. Lau san
8. Giat chan & va do vai
Phong tam va vé sinh
Cac budc lau don phong tam va nha vé sinh gom:
* M& cira 1dy khong khi * Lau chau rira tay * Thay khan tdm
e Thu rac * Lau guongva do dac xung quanh  * Kiém tra lan cudi
¢ Lau bdn tam * Laubé xi
e Lau tU'éI'ﬂg = Lausan

Lau don khu vuc chung lién quan khéng chi

Trang tri don gian, thé hién nét vian hoéa cta
dia phuong va nién dai ca ngdi nha c6 thé
13 cach tuyét vdi dé tao trai nghiém van hoa
cho du khach:
* Cung cdp do6 ndi that (ban, ghé) sir dung
chét liéu tu nhién nhu d4 ho3c gb
= Trang tri phong ngti va phong khach véi
nhirg birc tranh vé cac dia diém & dia
phuong hodc treo d6 thi céng my nghé
= Trung bay d6 truyén théng hodc nhac cu
xung quanh phong
* Loai bd nhitng dd khéng phu hgp vdi
thdi gian clia ngdi nha hoac van hoéa
trong thoi gian khach luu trd dé tao ra
khéng khi truyén thong hon

Lau don khu vuc chung

dén viéc lau don ma ca lam cho can phong hdp dan va than thién.

Thure hién cac hoat dong dudi day hang  Cac budc quét don khu
tuan hodc ngay sau khi khu vuc cé vdn  vurc ngoai tréfi bao gom:
de: e Thu gom rac
* Lau bui bang vai am tat ca cac buc * Don phan déng vat
tranh, anh, d6 ndi that, ban, gid trung * Quétvacao
bay, tudng, guong, td, ké, dén tran, * Thong hé théng thoat

cong tac va khung ctra nudéc

* Quét va lau hanh lang va cau thang e Cat o, tia bui cdy va
bang nudc am hoa véi dung dich tay cay

= Quét mang nhén dudi mai nha/trén * S3p xép do gd ngoai
tran, clra sB, ctra ra vao va tudng bén troi
ngoai. * D& raic

e Giat goi vdi bat giat nhe pha véi nudc ° Lam luéng trong
dm va phoi dudi nang cho khé. vuen

15
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Chuan bj khu &n udng

biéu quan trong la phai lau don khu vurc an uéng béi vi
thirc an con thira & xung quanh sé thu hat cén trung nhu
rudi, kién va cac loai gam nham co thé lay bénh cho ngudi.
Khu vire an udng sach s&, gon gang va dugc td chirc tot
cling hap dan khéch va tao ra an tuong tot vé tiéu chuan
homestay ctia ban va hinh anh tét hon vé dich vu ctia ban.

Trudc khi phuc vu bira én:

* Dam bdo san, tudng va tran khu vuc an udng dugc
lau chui sach sé

= DPat db trang tri nhu hoa va nén

* Lau tat ca cac dung cu can thiét phuc vu cho bita an
nhu dda, dia, mam, bat, coc va cac hép dung gia vi,
dam béo la chung khéng c6 bui, vét ban, vét 6 va
khong dinh thirc an.

= Pat trong khu vuc an uéng mét chiéc chiéu ldn vai
dém ngdi cho tirng khach hodc ban an c6 khan trai
ban va da ghé ngoi cho khach

* Pat mam thdrc 3n, cac hép dung gia vi, bat, cdc, v.v.
san sang dé phuc vy mén an

Sau khi phuc vu bira dn:
* Don tit cd mam, dia, bat, c6c chén
* Loai bé tat ca thirc an thira va rac
= Don chiéu / khan trdi ban
* Quét va /hoac lau san khu virc an uéng
= Sap xép lai d6 gb vao dang vi tri cd

Phuc vu bra an

Phuc vu bifa dn tét bao gdm hiéu qua trong viéc cung
cdp thirc an cho bira &n, lich su trong thai d6 va chu déo
va dap (rng nhu cau an udng cta khach. Cac yéu té chinh
trong viéc phuc vu tét mot bira an bao gém:

= Chudn bi mam véi day d0 cdc mén &n & trong bép

DICH VU AN UONG

om chuan b, phuc

dich vu an uo

ban be cua ho su du

Giuip khach ngbi vao ché

Phuc vu d6 udng trudc khi mang d6 &n ra

Phuc vu bifa an, gidi thich tén hodc mén an khi dit
xudng ban an

Quan sat va cham séc khach trong suét bira &n (vi
du san sang rét thém db udng vao céc, don dia dung
thurc an chung khi da hét, dat dia thirc 3n méivao, v.v.)
Don khu vurc an uéng sau khi khach da an xong

Phuc vu d6 udng va/hodc mén trang miéng sau bita dn

Phuc vu d6 uéng

Phuc vu d6 uéng ciing lam theo cac budc nhu phuc vu
bira an:

Chuan bi khay dung @6 uéng & trong bép

Phuc vu d6 udng bang cach dat mdi céc (lon) trudc
mat moi khach ngdi trong ban an

Cung cap d4 va éng hit

Quan sat va chadm séc khach, rét thém do uéng vao
c6c hodc mang thém dd udng khi can

Don hét céc sau khi khach d3 udéng xong
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MON AN

Ché bién mén an la qua trinh chudn bj, ndu va phyc vu
thirc an cho khéch. Thr cdc mén an dia phuong 1a ly do
quan trong ma khach du lich dén & homestay. Vi vay, khi
chuan bi thuc don, digu quan trong I3 phai hiéu ré mong
mudn cdia khach va nhitng khac biét vé 4m thuc cda ho
dé ban c6 thé cung cdp mot bita an ma ho thdy khéng chi
ngon miéng ma con co trai nghiém van hoa tét. Didu cling
quan trong tuong tu do 1a biét cach chon va cat gilr thuc
pham mét cach khén ngoan ciing nhu thuc hién vé sinh
thuc phdm va vé sinh bép tét.

Tao trai nghiém nau an

Am thurc Viét Nam dugc coi la déc dao va khach du lich
thudng rat vui khi c6 co hoi an cdc mén an ma ho khéng
thé c6 dugc & bat ky noi nao khac. Rt nhigu khach du lich
cling quan tam tim hiéu cac ky thuat ndu an khac nhau va
nhimg thanh phan va huong bi méi. Vi tam quan trong
cGia van héa va m thuc cho trai nghiém tai homestay clia
khach du lich, digu quan trong la:
= Cung cap nhirng moén an truyén théng theo van hoa
dia phuong
« An theo cach truyén théng (vi du véi diia va tham chi
bang tay)
* Tao cho chd an udng thé hién van héa va phong tuc
tap quan dia phuong
= S dung nhitng nguyén liéu dia phuong dang trong
mua

TAI LIEU HUGNG DAN VAN HANH DU LICH LUU TRU TAl NHA DAN

Chon va cat gilr thuc pham

Chon nhitng thuc phdm chat lugng t6t nhat va nhiéu dinh
duéng nhat cd thé theo murc tién ma ban dit ra cho bira
dn. Dam bao thuc phadm tuoi thé hién & mau sic, mui vi
va tinh trang.

Han ché cdc van dé ndy sinh va ldang phi trong cét gil thuc
pham
Chién lugc t6t nhat dé giam cdt git thuc phdm va kiém
soat lang phi la:
« Chi mua thyc pham khi khach da dat ché va xac nhan
dén &, biét rd s6 lugng khach va nhu cau an udng ciia ho
= Gidi han thuc don chi vira dd cac mén an
= Cat gilr thuc pham ddng cach (hodc ndu) cang sém cang
t6t ngay sau khi mua
+ Ty trong rau, qua va rau thom

Cat gitr thue phdém
Vdi tat ca cac thuc phdm can cat gilr, cac nguyén tac chung
dudi day cé thé dugc ap dung:
+ Dé thyc pham trong hdp sach va cé nap kin
+ DE thirc 3n da nu Ién trén thyc pham tuoi séng dé
tranh bi nhd nudc vao va nhiém ban
+ Dé riéng cac loai thuc phdm khac nhau
* Bé nhitng thyc pham tuoi chua ndu & chd cang lanh
cang tot
* Khong cat thuc phdm dudi san dé tranh dong vat, con
trung va am udt
= Payy thuc pham véi tdm vai sach hodc dé trong chan
gd dung thirc &n theo kiéu truyén théng
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LOAI THU'C PHAM PHUONG PHAP CAT GIU

Thit, thit ga & ca H6p c6 nap, nai lanh, néu khéng c6 td lanh, sir dung trong ngay. Trong trudng hop phai cat
gilr cac mon an trong nhiéu gid trudc khi phuc vy, cdc mén an cé thé dugc udp hodc nau
qua va sau d6 nau chin khi can

Rau Cac loai cti phai dugc cat gilr riéng khong dé cuing cac thuc pham khac vi ching c6 mang
theo vi khuan tir dat. Cac loai rau khac can phai rira sach trong nudc trudc khi str dung. Cl
c6 thé cat gilr 3-5 ngay, cac loai rau khac chi dé dugc 1-2 ngay.

Qua Qua c6 thé dé dugc 1-3 ngay, dé tranh bi hdng khéng nén day kin qua
Gao Thing c6 nap, dé cach mat san dé tranh cén trung va 4m
Gia Vi HOp cé nap, dé riéng timg loai gia vi dé tranh mat mui d3c trung

Thirc an da ndu chin Hop c6 nap, dé chd mat, néu khdng c6 td lanh, str dung trong ngay

Vé sinh thuc pham va vé sinh bép

Nhitng ngudi ché bién thuc phdm can phai thuc hién vé sinh rat can than khi chudn bi thuc phdm dé tranh nhigm ban
va bi bénh lién quan.

VE sinh thutc pham
Cac nguyén tac vé sinh thuc phdm tét dugc néu & bang dudi day:

NGUYEN TAC i HANH DONG
Tranh nhiém ban chéo Rira tay sach sau khi s& vao thuc phdm séng hodc nhirng thir ban, sau khi diing nha vé
sinh, v.v.
Gilr mat thuc pham Khong dé thyc pham dudi nang, dé trong hép khéng qua 3-5 gier
D3y thuc pham Str dung hop c6 nap nhu cac hdp nhua cé nap day
Lam néng nhanh thirc &n  Sir dung 16 vi s6ng hoac bép 16 néu cé hodc cac loai bép khac
Quan ly rac Xem cac nguyén tac trong trang sau
Rira thuc pham Rira cic loai qua va rau trong nudc sach
Cat riéng cac loai thuc Cat riéng thuc pham tuoi séng véi thirc an d3 ndu. Khdng dé tiét tir thit, thit ga hodc ca
pham chay vao bat c(r thirc an da nau nao. DEé thirc an da ndu Ién trén thuc pham tudi séng

dé thuc phdm tuoi séng khéng chay nudc vao thirc 3n da nau va lam ban thic an
Quan ly tré em & sau bo Dé xa tam tay cla tré, dung hép dyng thuc pham dé tranh vat nudi hodc sau bo
Str dung thuc phdm nhanh  Khéng nén giir thuc pham tuoi qua mot ngay néu khong dé trong ti lanh
Gilf sach d6 dung thircan  Gilr sach, dac biét sau khi dung dung thit séng, thit gia cdm hay ca

Vé sinh bép

Vé sinh bép la gitr cho bép sach sé va an toan tranh bi ngd
ddc thirc an. Cac nguyén tac chinh dé gilr vé sinh tét cho
bép bao gom:

* Lau dia, do dung va thiét bi ndu an cang nhanh cang
t6t ngay sau khi str dung dé tranh thu hat rudi, gian va
cac loai cdn trung khac

* B0 chat thai nha bép khéng dung cho trau bd hay vat
nu6i vao thing c6 nap day chat va méi ngay dé mét
hoac hai lan

* Gilr cho bép gon gang bang cach dé lai tat ca dd vao
chd ci sau khi s dung
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Blra an sang

Hau hét cac homestay & Viét Nam déu cung cdp bita an
sang va chd ngu qua dém. Vi da sé khach ctia ban quan
tam dén trai nghiém van héa va am thuyc Viét Nam, phuc
vu bira an sang Viét Nam dac trung thudng 1a mot sy lua
chon t6t. Cac mén an cho bira sang c6 thé la:

* Ph& hodc my

* Sup

* Chao gao

» Banh cudn (banh trang) gao

* Tring ludc, trimng trang

Néu khach cia ban khong thodi mai vdi bira sang theo
kiéu Viét Nam, ban cé thé mai ho an bita sang theo kiéu
phuong tay don gidn nhu:

+ Pia hoa qua tudi

* Tring va banh mi nuéng / banh mi tuai

* Banh mi nuéng / banh mi véi do gia vi nhu mut hay

mat ong
* Banh trang vdi cac loai qua, mt hay mat ong

Bira trua va bita toi

Déi véi hau hét khach du lich, bira trua va bira t6i 13 nhimng
bira an dac biét va dugc mong dgi trong ngay. Nhu vai
blra an sang, hdy maoi khach mét bira an truyén théng
theo van héa dia phuong. Cac mén an cho bira trua va
bira tGi cé thé la:
* Sdp - SGp thit ga vdi ndm, sdp thit bod xay vdi rau, sup
ca
= Com - Cogm V@i thit va rau, com dira, com rang v@i xdc
xich va trimng, com rang véi thit bo va dua mudi, v.v
* My - My trdg xao thit bd va rau, My trirg xao véi hai
san, My tring xao vdi thit ga
= Thit - Bui ga nudng la chanh, thit lgn nudng vai 6t va
x4, ca chién véi nudc s6t chua ngot, thit bd xao téi tay
va can tay

Thudng la y tudng tét khi cung cdp cac moén an két hgp
gitra cac thanh phan truyén théng Viét Nam va phuaong
tay vi didu nay cé thé Idm cho khach nhan biét tét hon.
Dudi day Ia mot sé vi du:
+ Thit Ign ran va rau voi nudc s6t mat ong dia phuong
= Banh trang bang gao chir khéng phai bang mi véi cac
loai qua dia phuang va mat ong
+ Khoai tdy ran, chudi ran hodc ran bang cic loai ci
khac cla dia phuong
* Thit ga véi sa lat Viét Nam (cac loai rau gia viva rau dia
phuong tron theo kiéu Viét Nam véi nude mam / dam
/ dudng)
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